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Quiénes 
somos





➔ Década es Amazon Ads Advanced Partner
 

➔ Amazon reconoce a Década como Amazon Ads Advanced 
Partner que significa demostrar un alto nivel de 
competencia y excelencia en la gestión y optimización 
de campañas publicitarias en los distintos servicios 
publicitarios que ofrece Amazon

➔ Ofrecemos servicios de gestión y optimización de 
campañas de publicidad de Amazon Marketing Services 
y DSP

SOMOS AMAZON ADS ADVANCED 
PARTNER



Contamos con un equipo certificado y especializado en el principal 
marketplace de Latinoamérica, Mercado Libre

 En                    pertenecemos a 

la Red Oficial de proveedores de Servicios de Amazon y de Miravia.
Somos Amazon Platinum Agency Partner, Amazon Advertising Advanced Partner, Amazon 

Creative Services Partner, TP Partner de Miravia y Partner de Cdiscount

AMAZON ADVERTISING 

FOUNDATIONS

AMAZON ADVERTISING 

CAMPAIGN PLANNING

AMAZON DSP 

CAMPAIGGNS

AMAZON RETAIL 

FOR ADVERTISERS

AMAZON SPONSORED 

ADS FOUNDATIONS

CERTIFICATION CERTIFICATION CERTIFICATION CERTIFICATION CERTIFICATION



Diversificamos tu negocio 
por medio de marketplaces



Elegida AGENCIA LÍDER EN 
MARKETPLACES en los VII 
PREMIOS TECNOLOGÍA E 

INNOVACIÓN

Elegida 
AGENCIA REVELACIÓN EN 

MARKETPLACES

RECONOCIMIENTOS



Hemos sido premiados por el crecimiento de nuestros clientes 
en diferentes marketplaces y categorías de producto.

2022

Mejor marca de belleza y salud con Singuladerm
#2  en bricolaje y jardín con Starbath
#2 en alimentación y bebidas con Perucchi
#3 en mascotas con Wolf Belly
#3 en electrónica e informática en Remotto

 
2023
Mejor marca de salud con Neovital Health
Mejor directivo revelación con Alba Castellet
#2 en campaña creativa con NDL PRO-HEALTH
#2 en alimentación con My TostaRica
#2 en bebidas con Raventós Codorníu
#2 en bricolaje y jardinería con Altadex S.A.
#2 en electrónica e informática con Remotto
#3 en campaña SEO con Hau Plant
#3 en en Mejor agencia con Década

 

Hemos sido premiados por el crecimiento de nuestros clientes 
en diferentes marketplaces y categorías de producto.

2022



¿Cómo     lo
logramos?



Equipo=Éxito



Valoramos la colaboración y el 
compromiso del equipo como la 

clave para alcanzar el éxito.



Década es una agencia de Marketplaces 
especializada en posicionar marcas y realizar 
campañas dentro de estas plataformas.

Nuestro equipo está altamente capacitado en 
marketing digital y desarrolla estrategias 
personalizadas para cada cliente.



Ofrecemos un enfoque integral que abarca 
desde la investigación y planificación hasta la 
ejecución y análisis de resultados.

Nos mantenemos actualizados con las últimas 
tendencias y mejores prácticas en el mundo 
de los marketplaces.



Nuestro compromiso es brindar un servicio de 
alta calidad y establecer relaciones sólidas 
con cada cliente.

Década es su socio ideal para maximizar su 
presencia y éxito en los marketplaces.



Análisis de campañas de publicidad y marketing
Auditoría campañas de publicidad, análisis campañas de 
marketing, ofertas y promociones, gestión de cupones, 
descuentos

Análisis ventas y costes
Análisis ventas, análisis 
financiero, calculadora de costes

Análisis de posicionamiento y contenido
Estudio de keywords best seller, análisis reviews de la 
competencia, análisis de oportunidades de crecimiento 

Estrategia y conclusiones
Propuesta de acciones inmediatas

Análisis mercado y competencia (micro & macro)
Análisis de categoría, análisis ventas competencia, análisis 
posicionamiento competencia, análisis de precios, análisis 
estacionalidad, tendencias y cuota mercado
 



Nuestros valores



Coordinador de Supervisión y 
Formación: Encargado de 

supervisar el trabajo del equipo, 
así como de proporcionar 

formación actualizada para 
asegurar la excelencia en el 

servicio ofrecido.

Account Managers de Apoyo: 
Dos profesionales adicionales que 
colaboran con el equipo principal 
para brindar respaldo (Backups) y 

ampliar la visión estratégica.

Equipo de Catálogo: 
Responsables de garantizar de 
manera completa y precisa la 

información de los productos en 
los marketplaces.

Account Manager: Encargado de 
ser el punto de contacto principal 

del cliente, gestionando sus 
necesidades y asegurando una 

comunicación fluida.

Equipo de Diseño: Encargados 
de crear elementos visuales 

atractivos y profesionales para las 
páginas de los productos y las 

campañas publicitarias.

Equipo de Contenido y SEO: 
dedicados a la creación de 

contenido optimizado para los 
marketplaces, con un enfoque en 

mejorar el posicionamiento 
orgánico de los productos.

Equipo de Ads: Especialistas en 
publicidad dentro de los 

marketplaces, encargado de crear 
y gestionar campañas 
publicitarias efectivas.

Equipo de Cashbacks and 
Refunds: Encargados en 
gestionar reembolsos y 

devoluciones para nuestros 
clientes.  



Herramienta de gestión 
en Seller

● Control de la rentabilidad del canal
● Estimación Calculadora de Costes
● Dashboards personalizados con 

KPIS principales de negocio : 
Ventas, Margen, Beneficio

● Dashboards personalizados con 
KPIS principales de Amazon 
Advertising : ACOS, TACOS, CPC

● Automatización de pujas y 
keyword harvesting en Amazon 
Advertising

● Automatización de solicitud de 
reseñas 

● Recuperación de dinero : 
reembolsos y productos dañados y 
extraviados

● Análisis de devoluciones



Herramienta de gestión en ADS

● Dashboards personalizados con 
KPIS principales de Amazon 
Advertising : ACOS, TACOS, CPC

● Dashboards personalizados con 
información de la performance 
del negocio : distribución de 
rendimiento de productos por 
campaña, distribución de 
campañas, elasticidad de la 
demanda. funnel de marketing 
con Impresiones, CTR y CVR.

● Automatización de pujas
● Automatización de pujas según 

hora y día (dayparting 
optimization)

● Optimización de keyword 
harvesting en Amazon 
Advertising



Dayparting - Marketing Stream
Ejemplo de uso 1

Podemos extraer data sobre métricas por hora y por día, hasta un 
máximo de 90 días hacia atrás.

Con esta información, podemos detectar qué horas y días son las 
mejores para que nuestros anuncios se muestren, o viceversa, 
cuando no deberíamos invertir.

● Detectamos que, como norma general, el ACoS de las 
campañas es notablemente superior al promedio de la 
cuenta a las 3AM de cualquier día de la semana, menos el 
viernes.

● Podemos crear una regla para que, en esas franjas, 
nuestras pujas se reduzcan un 90%, o hasta las 
apaguemos. Una vez finalizada esa franja horaria, las 
pujas se restablecen al valor original.



Década BI

El objetivo de Década BI es tener una visión más 
analítica, unificada y práctica de los datos que se 
gestionan en el canal Amazon para poder tomar 
decisiones más eficientes en cuanto a la gestión diaria 
de la cuenta de Amazon.



Década BI

Algunas de las métricas que podremos encontrar en la 
herramienta:

● Principales KPI´s de Amazon Ads
● Impresionas funnel
● Visibility Data - Conversion Data
● Campaign Performance
● Spend Campaign - Sales Campaign
● Product Performance
● Spend Asin - Total Sales Asin
● Product Elasticity
● Sales Expenses ASIN
● Amazon Stream - Advertising Hourly Performance
● Información de performance Diaria 



Década BI

El tratamiento de la información que ha ideado el 
equipo de Década aporta una visión centralizada para 
conseguir una toma de decisiones eficaz para ejecutar 
las acciones más adecuadas por parte del gestor de 
publicidad y del gestor de cuenta y conseguir los 
mejores resultados y rendimiento del vendedor.



GESTIÓN DIARIA - Seller

● Revisión de precios vs. 
competencia

● Análisis de rentabilidad
● Revisión de  ventas diarias y 

ventas totales del mes.
● Revisión de stock diario
● Control de rendimiento como 

vendedor y posicionamiento 
en Marketplace.

● Propuesta de diversas 
estrategias de marketing 
ante penalizaciones por 
excedente de inventario.

● Control de stock extraviado, 
dañado y reembolsos.

● Reclamación de importes de 
stock extraviado, dañado y 
reembolsos

ÍNDICE DE RENDIMIENTO

REVIEWS

● Automatización de Mails personalizados post 
venta

● Verificación de las valoraciones y gestión de 
casos y seguimiento ante una valoración 
negativa que no corresponde.

PUBLICIDAD

● Análisis de keywords para SEO y 
SEM.

● Análisis de competencia y 
posicionamiento por categoría.

● Seguimiento constante de ACOS y 
TACOS en base a estrategia 
definida.

● Modificaciones de campañas y 
seguimiento de la misma.

● Alta y baja de campañas en base a 
estimación de Stock y estrategia 
comercial.

● Lanzamiento de nuevas campañas

● Control de precios de Buybox
● Apertura de casos

BUYBOX



GESTIÓN DIARIA - Vendor

VENTAS Y 
RENTABILIDAD

1. Revisión de COGS y 
ordenes de compra
2. Revisión de 
rendimiento de proveedor
3. Revisión de costes 
5. Valoración de BTR 
para potenciar + catálogo 
6. Revisión de 
devoluciones.
● Seguimiento POs
● Configuración MOQ 

(mínimo órdenes de 
compra)

● Configuración catálogo
● Creación de variantes

RENDIMIENTO 
OPERATIVO

● Seguimiento métricas 
rendimiento operativo

● Gestión de disputas 
● Seguimiento 

incumplimientos
● Resolución de casos e 

incidencias

MARKETING Y 
PUBLICIDAD

● Análisis de keywords para 
SEO y SEM.

● Análisis de competencia y 
posicionamiento por 
categoría.

● Seguimiento constante de 
ACOS y TACOS en base a 
estrategia definida.

● Modificaciones de 
campañas y seguimiento 
de la misma.

● Alta y baja de campañas en 
base a estimación de Stock 
y estrategia comercial.

● Lanzamiento de nuevas 
campañas

● Gestión de promociones

BUYBOX

● Seguimiento buy 
box



Análisis palancas 
de crecimiento

Penetración de
mercado Escalabilidad

• Auditoría y análisis estratégico de la cuenta

• Análisis categoría

• Análisis calidad del catálogo

• Análisis gestión operativa de la cuenta

• Análisis competencia

• Análisis market share, estacionalidad y 

tendencias

• Análisis posicionamiento

• Estudio de keywords

• Calculadora de costes

• Reporting ventas

• Seguimiento del posicionamiento de 

producto y marca

• Análisis y optimización CRO

• Optimización campañas de publicidad

• Tráfico externo paid

• Tráfico externo orgánico

• Diversificación por medio de 

Marketplaces 

• Internacionalización

• Optimización posicionamiento productos 

SEO (títulos, descripciones, viñetas, 

keywords backend)

• Lanzamiento campañas de publicidad

• Optimización imágenes

• Optimización contenido A+

• Creación Amazon Store

• Lanzamiento campañas de marketing y 

promociones

• Lanzamiento campañas de publicidad

• Análisis y reporting

ANÁLISIS, ESTRATEGIA y BUSINESS 
INTELLIGENCE

MARKETING, ADVERTISING y BRAND 
READINESS

DESARROLLO DE NEGOCIO



Creación branding de NDL,
una marca de Rafa Nadal y
Cantabria Labs



Contenido A+ Premium



Amazon Store



Brand Story



Un poco de
lo que hemos 
logrado



 Amazon Native Brand con una marca creada y desarrollada 100% online.

EN MENOS DE  12 MESES

• El objetivo del cliente era tener un crecimiento rápido en ventas. 

En 10 meses se ha conseguido:

● Lanzamiento de una marca 100% digital con éxito
● Posicionar como el número 1 más vendido en la 

categoría de “Artículos de cuidado dental canino”
● Conseguir más de 500 reviews en 7 referencias con 

una puntuación promedia de 4,5
● Aumentar la facturación en un 360% 
● Internacionalización de la marca en 7 países europeos 

(Italia, Alemania, Francia, UK, Polonia, Suecia y 
Holanda) con Francia representando el 15% de las 
ventas totales como segundo país más relevante por 
detrás de España



Logramos disminuir 8 puntos el ACoS, aumentar los clics por 

impresión y casi duplicamos las ventas mensuales.

EN MENOS DE 2 MESES

• Creación de campañas. 

• Estudios de tendencia por meses para 

aplicación de cupones promocionales de 

manera estratégica 

• Optimización de los productos modificando 

tanto carruseles como los copys. Estos copys 

se crean trás un estudio de keywords 

realizado por producto. 

• Se unen los productos en variantes logrando 

juntar la atención del consumidor en una serie 

de productos afines permitiendo una compra 

más sencilla y rápida 



Necesidades
• Incremento de best sellers 
• Análisis y gestión estratégica de campañas de 

Publicidad
• Mercado a desarrollar: España
• Presupuesto : 115.000€ anuales

Observaciones
Estacionalidad muy marcada, iniciando la tendencia 
hacia el pico de ventas en marzo llegando a la cima 
en mayo-junio y finalizando esta ola en agosto.
Los productos  se encuentran en los top ventas de 
sus categorías, por lo que de por sí ya tienen 
visibilidad en las primeras posiciones orgánicas, así 
que el reto trataba en aparecer en otros 
emplazamientos publicitarios con buena conversión.

Resultado de Auditoría de cuenta

• No se estaba explotando el emplazamiento de Sponsored 

product con segmentación por producto o categoría. El 

porcentaje de clics (CTR) era bajo en proporción a la 

conversión de la marca, por lo que tal vez la publicidad no 

se estaba enfocando en atraer a un tráfico relevante. 

• Uno de los obstáculos era el volumen del mercado Español. 

Las diferentes marcas en sus categorías representaban 

desde un 25% hasta en algunos casos un 50% de cuota de 

mercado, por lo que se estaba tocando techo de la propia 

plataforma de Amazon. 

• Anteriormente no se había aprovechado el potencial de la 

palanca publicitaria para crecer y escalar en ventas.

GESTIÓN DE ADS



RESULTADOS: 

• Incremento en la facturación del 27% versus 2021.

• Con una inversión un 30% superior respecto al año anterior,se han generado el doble de ventas por publicidad. 

• Mantenimiento de TACoS (inversión publicitaria respecto a las ventas totales de la cuenta) de un 3,45%, uno de los 
valores más ajustados de la agencia teniendo en cuenta que en 2022 se han invertido 70k en España y se han 
generado unos 650k solo mediante publicidad.

• Durante los meses con menos tráfico se ha adaptado la publicidad para seguir trabajando en optimización y 
seguimiento incrementando la facturación total en un 40% vs 2021

GESTIÓN DE ADS





Década nos ha ayudado a definir e implementar la estrategia 

de Marketplaces en algunas de nuestras marcas más 

preciadas, y hasta ahora hemos obtenido crecimientos a doble 

dígito. Siempre con un trato cercano, profesional y con una 

demostrada experiencia en el sector. 120% recomendables!

Alex Soler
Partner at Perucchi 1876 

Muy buenos profesionales con una clara vocación de servicio. 

Un equipo muy proactivo que siempre se adelanta a nuestras 

necesidades. Han conseguido crear una estrategia digital 

efectiva 100% integrada con los valores de nuestra marca en 

canales como Amazon y también en nuestras redes sociales.

Marc Caballero

Ha sido un verdadero acierto trabajar con Década como agencia 

especializada en Amazon y Marketplaces, hemos logrado un empuje 

de ventas en menos de 1 año, a raíz de empezar a trabajar en esas 

plataformas. La organización, eficacia, compromiso e implicación del 

día a día con nosotros, son cualidades que destacaría en su trabajo.

Ana Buendia
Digital NAM & eCommerce Manager Singuladerm

Década nos ha ayudado a abrir una tienda en Amazon con 

nuestros productos, consiguiendo todos los objetivos 

marcados, y un crecimiento en ventas significativo en menos 

de 6 meses. 

Rosendo Garganta
CEO en Devicare

Estoy muy contenta con Década Studio, ya que me ayudan a 

lo que yo no soy capaz de llegar. Te informan, te asesoran y 

cuidan tu imagen que es muy importante.

Olga Cuens
CEO de Cuens Descanso

Digital Marketing & Head of Ecommerce at Adam Foods



Hemos trabajado 
proyectos con



Barcelona (Sede principal)
C. de Pau Claris, 190, 08037

Florencia 57, Juárez, Cuauhtémoc,
06600, Ciudad de México, CDMX

www.decadastudio.com


